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Este manual destina-se a jornalistas, estudantes de jornalismo e outros
profissionais de comunicacao que produzem conteudos sobre pessoas e
comunidades em situacao de vulnerabilidade.

Nao apresenta uma lista fechada de palavras certas e erradas, mas
principios que podem ajudar a tomar decisées mais inclusivas e
conscientes, tendo em conta o contexto, a relevancia da informacao e as
exigéncias dos diferentes formatos jornalisticos.

As recomendacoes resultam de uma reflexao conjunta com profissionais
gue trabalham com pessoas ou comunidades em situacao de
vulnerabilidade, jornalistas e estudantes de jornalismo. Estao divididas em
trés blocos:

Compreender Consultar Aplicar
'os concelto.s e 0s raplqamente termos principios
riscos associados a mais a.dequados e editoriais e uma
cobertura cuidados a checklist antes de
jornalistica considerar publicar

Uma escolha inclusiva
deve ser tambéem possivel
jornalisticamente.



VULNERABILIDADE

EM CONTEXTO

Hoje, no contexto social, nao podemos entender o conceito de
vulnerabilidade exclusivamente uma caracteristicas intrinseca: os chamados
“grupos vulneraveis’. E necessario considerar que todas as pessoas
poderdo estar sujeitas a uma ou mais situagoes de vulnerabilidade e que
essas situacoes variam de intensidade em funcao de barreiras economicas,
sociais ou institucionais, e da capacidade de resposta.

Pessoas ou grupos vulneraveis

Segmentos da populacao mais
suscetiveis de sofrerem danos ou
qualquer tipo de desvantagem devido a
fatores estruturais.

Exemplos: criangas, pessoas idosas ou
mulheres.

Situacao de vulnerabilidade

Estado ou condicao, nao
necessariamente permanente, em que
algumas pessoas estao mais suscetiveis
de sofrer algum tipo de dano devido a
fatores conjunturais.

Exemplos: pessoas em situacao de sem-

abrigo, com dependéncias ou refugiadas;

pessoas afetadas por uma catastrofe
natural; estudantes deslocados.

Grau ou indice de vulnerabilidade

Determinado pela relacao entre a
exposicao a riscos e a capacidade de
resposta.

Em vez de classificar
automaticamente uma pessoa ou
comunidade como vulneraveis,
considere descrever a situacao
de vulnerabilidade e o respetivo
contexto.
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DIMENSOES, FATORES E VARIAVEIS

VULNERABILIDADE
SOCIAL

Estas sao algumas das dimensoes e circunstancias
em que pessoas ou comunidades poderao estar mais expostas
a situacoes de vulnerabilidade.

(&) JUSTICA, RECLUSAO E REINSERGAO SOCIAL

() CONDIGGES E CONTEXTOS SGCIO-ECONGMICOS, FAMILIARES E COMUNITARIOS
(&) MIGRAGAO, REFUGIO E ASILO

() PERTENGA ETNICA OU A GRUPOS TRADICIONALMENTE ESTIGMATIZADOS

@ SAUDE MENTAL E DEPENDENCIAS

() POBREZA E EXCLUSAO HABITACIONAL

@ CONDIGOES DE ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA,
PESSOAS SURDAS OU NEURODRIVERGENTES

Estas dimens6es nao sao
homogéneas ou permanentes.
No &mbito da cobertura
jornalistica, é essencial
considerar cuidados especificos

nestas dimensoes.
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Nao ha palavras certas Linguagem centrada na pessoa (People-
First Language): defende que a pessoa

Ha palavras corretas ou mais deve ser vista antes da sua condi¢ao ou da
adequadas em determinados situacao de vulnerabilidade.
contextos.

As palavras mudam
Linguagem centrada na identidade

A linguagem evolui em fungéo de (People-First Language): impulsionada por
contextos sociais e po“ticosl bem como movimentos de neurOdivergenteS, defende
dos proprios movimentos sociais. que as caracteristicas das pessoas, como a

deficiéncia ou 0 género, sao inseparaveis
da identidade.



GLOSSARIO

QUE PALAVRAS ESCOLHER?

Os termos incluidos neste glossario nao sao necessariamente certos ou
errados. Alguns exigem precisao, outros devem ser evitados devido ao seu
potencial estigmatizante e outros dependem do contexto.

JUSTICA, RECLUSAO E REINSERGAO SOCIAL

EVITAR

Preso
Ex-preso
Recluso
Ex-recluso
Cadastrado
Criminoso

OUT
CRITER

A
o

)

C

EDITORIAIS

PREFERIR ACEITAVEL

EM CONTEXTO
Pessoa reclusa

Pessoa privada de
liberdade
Pessoa ex-reclusa
Pessoa que teve problemas
com ajustica
Pessoa que cumpriu pena

Recluso ou ex-
recluso quando nao
houver espaco no
titulo de uma peca
jornalistica

Nao usar como sinonimos estes termos: suspeito
(existem suspeitas), detido (implica uma privacédo da
liberdade), arguido (estatuto processual), acusado
(pressupde uma acusacao formal); condenado (exige
uma decisao judicial condenatéria).

Confirmar se o passado judicial € relevante para a peca

jornalistica, se vai ser usado como rotulo ou identidade
permanente e se pode contribuir para a desinformacao.
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GLOSSARIO

QUE PALAVRAS ESCOLHER?

CONTEXTOS E CONDICOES SOCIO-ECONOMICOS, FAMILIARES E COMUNITARIOS

EVITAR PREFERIR ACEITAVEL
- . EM CONTEXTO
Familia problematica |dentificar a condicao
Criancaem risco ili -
C . c?ncreta dé.l familia, da Uiy &
Jovem delinquente crianca, do jovem ou do ~
e ) ) expressao ‘em
Familia disfuncional bairro para os termos .
) ] N risco” quando
Bairro violento nao se tornarem A
: " - corresponde a
Bairro problematico caracteristicas St
Jovem institucionalizado totalizantes e gerais. .
) ) efetivamente
Comunidades carenciadas ) oo
identificada.

Evitar apresentar bairros inteiros como perigosos ou
problematicos, porque essa generalizagao potencia a
desinformacao e a apropriacao danosa.

C U T ? 38 Explicar, sempre que possivel, 0s riscos, as barreiras ou
C R TE ? C S as condicoes que estao em causa.
Evitar titulos sensacionalistas que integrem expressoes
ED |-I-U RlA S adjetivadas, como “familia disfuncional”, “bairro
problematico”, ou “menor delinquente”.

Evitar leituras simplistas de causa e efeito, como “Jovem
problematico ataca familiar”
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GLOSSARIO

MIGRACAO, REFUGIO E ASILO

EVITAR

Migrante (para todas
as situacoes)
Imigrante ilegal

Imigrante

clandestino

Refugiado (para
todas as situacoes)

OUT
CRITE

X

R

IN

05
EDITORIA

OUE PALAVRAS ESCOLHER?
PREFERIR ACEITAVEL
EM CONTEXTO

Pessoa imigrante, emigrante,
deslocada, requerente de asilo,
exilada, deslocada ou com
estatuto de refugiado (consoante
0 contexto)

Pessoa em situacao migratoria
irreqular
Migrante em situacao irregular

Pessoa refugiada
(quando j& adquiriu
o estatuto)

Por este ser um dos topicos mais alvo de desordens
informativas, é essencial distinguir entre pessoas
requerentes de asilo, pessoas refugiadas e pessoas
exiladas, evitando colocar todas as designagoes num
unico chapeéu de “migrante”.

A condi¢ao migratdria nao deve substituir todas as
formas de referenciacao das pessoas, sobretudo quando
essa condigao nao é relevante para a peca jornalistica.

Nenhuma pessoa é “ilegal” ou “clandestina”: podem, sim,
encontrar-se numa situacao irreqular, terem entrado num
determinado territdrio de forma ilegal ou permanecerem
nesse territorio de formaierreqular.
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GLOSSARIO

QUE PALAVRAS ESCOLHER?

PERTENGA ETNICA OU A GRUPOS TRADICIONALMENTE ESTIGMATIZADOS

EVITAR PREFERIR ACEITAVEL
. . EM CONTEXTO
Ciganos Pessoas ciganas (ou
Raca cigana comunidade Roma) )
Respeito pela
Negros Pessoas negras , )
. o autodesignacao
Escurinhos Pessoas asiaticas
L (perguntar como a
Morenos Pessoas leshicas, gays,
: . pessoa deve ser
Amarelos bissexuais... (ou da ratada e respeitar a
Bichas comunidade LGBTOIA+) i
i . sua decisao)
Efeminados Pessoas idosas
Velhos

Usar apenas a origem étnica, a nacionalidade, a
preferéncia de género ou outra caracteristica apenas

C U 'l' ? 38 quando for relevante e necessaria, evitando
generalizacoes e desordens informativas, principalmente
/ em topicos relacionados com crime e inseguranca.
CRITERIOS
Ser uma pessoa racializada significa que a raca percebida
E D | 'I'U R | A S tem um impacto negativo e potencia situacoes de
vulnerabilidade. Contudo, é essencial respeitar a
autodesignacao e nao associar diretamente esta
condicao a certas pessoas ou comunidades.
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GLOSSARIO

QUE PALAVRAS ESCOLHER?

SAUDE MENTAL, DEPENDENCIAS E ACESSO A SERVICOS

EVITAR PREFERIR ACEITAVEL
EM CONTEXTO
Esquizofrénico Pessoa com um problema de
Bipolar satde mental (ou pessoa Terminologia
Agressivo diganostica com...) reduzida em titulos
Depressivo Pessoa com esquizofrenia, ou legendas por
Pedofilo depressao, perturbagao bipolar imposicao de
Doente mental Pessoa com comportamentos caracteres, desde
Louco, desequilibrado... aditivos que o contexto nao
Drogado Pessoa com dependéncia de fomente a
Alcoolico alcool/drogas... desinformag&o ou
Psicopata(como Pessoa com um surto psicético reforce o estigma.

generalizacao)

Nunca associar uma acusacao criminal a um problema de

saude mental. Nenhuma pessoa € acusada ou detida por
C U T ? 38 pedofilia, esquizofrenia ou outra patologia, mas, sim, por
um crime que cometeu (como, por exemplo, abuso sexual

C R TE ? C S de criancas). Esta relagao de causa-efeito leva a que

pessoas nao procurem tratamento por receio de

EDITORIAIS ™

Consumo e dependéncia nao sao sinonimos. Referenciar
apenas o comportamento aditivo quando estiver
diagnosticado e for relevante para a peca jornalistica.
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GLOSSARIO

POBREZA E EXCLUSAOQ HABITACIONAL

EVITAR

Os sem-abrigo

Sem-abrigos

Mendigos
Marginais

Pobres

C

CR

EDITORIAIS

UT
TE

X

R

IN

05

Pessoas que pedem esmola

QUE PALAVRAS ESCOLHER?
PREFERIR ACEITAVEL
EM CONTEXTO

Pessoas em situacao de

sem-abrigo “Pessoalas) sem-
abrigo” ou “pessoas
excluidas” em titulos
ou legendas com
numero limitado de
pobreza caracteres

Pessoa em situacao de
exclusao social
Pessoas em situagao de

As pessoas em situacao de sem-abrigo podem encontrar-
se numa destas situacoes: sem teto, isto é, a viver em
espagos publicos, em locais precéarios (como carros e
entradas de prédios) ou em abrigos de emergéncia, de
curta duracao; sem casa, isto é, a viver em centros de
alojamento temporario.

A situacao ou condicao de pobreza nao corresponde
apenas a auséncia de rendimentos (embora se considere
geralmente alguém em risco de pobreza quando o seu
rendimento mensal ap6s transferéncia sociais se situa
abaixo de um determinado valor). Implica também a
privacao sustentada de recursos, capacidades, escolhas
e sequranca.
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GLOSSARIO

QUE PALAVRAS ESCOLHER?

CONDIGOES DE ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, PESSOAS
SURDAS OU NEURODRIVERGENTES

EVITAR PREFERIR ACEITAVEL
EM CONTEXTO
Deficiente Pessoas com deficiéncia
Invisual Pessoa cega ou com baixa Respeitar a
Deficiente mental visao autodesignaco,
Invalido Pessoa com deficiéncia isto & a
Surdo-mudo intelectual designacao que a
Portador de deficiéncia Pessoa com incapacidade pessoa ou
Mobilidade reduzida Pessoa surda comunidade
Necessidades especiais Mobilidade condicionada preferem.

Necessidades especificas

Neste topico, a autodesignacao é particularmente
relevante, dado que muitos movimentos sociais

associados ao “identity-first language” emergiram nas
C U T ? 38 comunidades Surda e neurodivergente.

C R TE ? C S As pessoas com deficiéncia nao sao herois, casos de

inspiracao ou incapazes.

E D |TU RlA S 0 paradigma recente da neurodiversidade assume que

existe uma variacao natural no funcionamento do cérebro
e que a pessoa neurodivergente apresenta um
funcionamento diferente do padrao (e ndo pior ou melhor).

P.13



PREPARACAOQ, EDICAO E PUBLICACAO

PRINCIPIOS EDITORIAIS

Além dos critérios editoriais ja mencionados no glossario, estes
sao alguns dos principios que poderao contribuir para uma
cobertura jornalistica mais inclusiva.

O 00 OO

VERIFICAR A RELEVANCIA DA MENGAO A CONDIGAO PESSOAL, SOCIAL, ETNICA,
JURIDICA, ECONOMICA.

USAR COM RIGOR CONCEITOS, DIAGNOSTICOS DE SAUDE QU ESTATUTOS JURIDICOS.
NAQO REDUZIR UMA PESSOA A SUA SITUACAQ DE VULNERABILIDADE.
RESPEITAR A AUTODESIGNACAQ.

CONTEXTUALIZAR AS CONDI(;QES SOCIAIS, ECONOMICAS, POLITICAS E
INSTITUCIONAIS ASSOCIADAS A SITUACAO DE VULNERABILIDADE.

COMPARAR APENAS REALIDADES E NUMEROS COMPARAVEIS.
EVITAR GENERALIZAGOES A PARTIR DE CASOS CONCRETOS.

ESCOLHER IMAGENS QUE NAQ REFORCEM ASSOCIAGOES AUTOMATICAS (UMA
PESSOA EX-RECLUSA A GRADES OU UMA PESSOA EM SITUAGAO DE SEM-ABRIGO A
ALCOOL)OU AUMENTEM 0 ESTIGMA.

@ DIVERSIFICAR AS FONTES Evitar estas expressées:

“Apesar da deficiéncia”

“Venceu a pobreza”

“Esta presa a uma cadeira de rodas”
“Nasceu no bairro X, mas conseguiu...”
“Invasao de imigrantes”

“Sofre de deficiéncia”

“Batalha contra a doenca mental”

P.14



RECURSOS UTEIS

DESENVOLVIDAS POR ORGANIZACOES EM PORTUGAL

Cobertura jornalistica de topicos relacionados com pobreza, exclusao
social e situagoes de vulnerabilidade social em geral

< Combate a pobreza e exclusdo social - referencial técnico (Sector 3)

/& Publicacoes do Laboratorio Colaborativo para o Trabalho, Emprego e Protecao
Social (ColLabor)

2 Mapa nacional de vulnerabilidades sociais 2025 (Observatoério Nacional Luta contra
a Pobreza)

A Publicacées da ENIPSSA (Estratégia Nacional para a Integracao das Pessoas em
Situacao de Sem-Abrigo)

Cobertura jornalistica de topicos relacionados com a justica e reinsergao

<’ Penas e medidas na comunidade (Direcdo-Geral de Reinsercao e Servicos Prisionais)

¢ Glossario (Ministério da Justica)

& Codigo de Execucdo das Penas e Medidas Privativas da Liberdade (Lei n. 115/2009)

Cobertura jornalistica de topicos relacionados com a deficiéncia

¢ Glossario inclusivo e outros recursos disponibilizados pela organizacdo Access Lab

& Adeficiéncia na comunicagao social: guia de boas préticas para jornalistas (Dora
Alexandre, Grupo de Reflexdo Media e Deficiéncia)

Cobertura jornalistica de topicos relacionados com a saude mental

¢ Guia essencial para jornalista sobre satide mental (Sociedade Portuguesa de
Psiquiatria e Saude Mental).

¢ Saude psicoldgica: guia para os media (Ordem dos Psicdlogos Portugueses)

P.15


https://accesslab.pt/recursos-uteis/
https://www.adeb.pt/files/upload/guias/guia-informe_mente-201609.pdf
https://www.adeb.pt/files/upload/guias/guia-informe_mente-201609.pdf
https://www.adeb.pt/files/upload/guias/guia-informe_mente-201609.pdf
https://www.colabor.pt/ebooks
https://www.colabor.pt/ebooks
https://on.eapn.pt/documentos/estudos/
https://on.eapn.pt/documentos/estudos/
https://dgrsp.justica.gov.pt/Justi%C3%A7a-de-adultos/Penas-e-medidas-na-comunidade
https://dgrsp.justica.gov.pt/Justi%C3%A7a-de-
https://justica.gov.pt/sdj/normas-dos-servicos-digitais/criacao-de-conteudos/glossario
https://recursos.ordemdospsicologos.pt/files/artigos/sa__de_psicol__gica___guia_para_os_media.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://presshub.pt/wp-content/uploads/2024/05/Deficiencia_Comunicacao_Social_Guia_boas_praticas_jornalistas.pdf
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=1147&tabela=leis

A informacao pode contribuir
negativamente para uma situacao
de vulnerabilidade e aumentar as
desordens de informacao

Faca este checklist antes de publicar

@ A minha peca generaliza a partir de
um caso?

@ A imagem que utilizo pode reforcar
estereotipos?

Estabeleco alguma associagao entre
causa e efeito ou entre pessoas e
atos que contribua para aumentar o
estigma?

@ Uso as palavras com rigor e as mais
adequadas ao contexto?

@ Contextualizo os factos?

@ Uso uma diversidade de vozes,
incluindo as pessoas em situacao de
vulnerabilidade, quando possivel,
sem as instrumentalizar?

@ O titulo corre o risco de excluir?

CHECKLIST
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